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Záruka predávajúceho sa vzťahuje na tesnosť, na povrchovú úpravu, na udané hod-
noty tepelných výkonov a tlakových strát vykurovacích telies odborne nainštalova-
ných v uzavretej teplovodnej sústave podľa platných noriem a vyhlášok, vrátane ko-
róznych vlastností teplonosnej látky, ktorá musí byť používaná výhradne ako vykuro-
vacia, a nikdy užitková.
Telesá musia byť odborne inštalované podľa platných noriem v uzavretej teplovod-
nej sústave, ktorá je odborne zostavená podľa VDI 2035 s ohľadom na ochranu proti
škodám spôsobených koróziou a vodným kameňom.
Kupujúci je povinný sa pri montáži a používaní výrobku riadiť pravidlami obsiahnutými
v priloženom montážnom návode a pravidlami obecne známymi.
Kupujúci je povinný prekontrolovať stav výrobku pri prevziatí alebo čo najskôr po
prevziatí.
Okolité prostredie, v ktorom sú telesá inštalované, neprekračuje svojím koróznym
pôsobením požiadavky na úpravu povrchu telies podľa platnej normy.
Telesá s elektrickým prívodom je nutné odborne inštalovať podľa platných noriem
a vyhlášok normy o umiestnení spotrebičov. Vykurovacie telesá v kúpeľni krytie IP 44
- zóna 2. IP 21 - zóna 3. Podlahové konvektory s ventilátorom krytie IP 20 - suché
prostredie, IP 56 - mokré prostredie.
Telesá s vykurovacou tyčou je nutné skladovať pri teplote vyššej ako -5°C.
Predávajúci zodpovedá za škody, ktoré má tovar pri prevziatí a za škody, na ktoré sa
vzťahuje záruka a vyskytnú sa v záručnej dobe.
Záručné lehoty začínajú plynúť od dátumu predaja kupujúcemu:
Kúpeľňové radiátory rúrkové, záručná doba 5 rokov u bielych, farebných a nerezo-
vých radiátorov, chrómované prevedenie 5 rokov. Prevádzkový tlak max. 10 bar.
lamelové radiátory a konvektory, záručná doba 5 rokov. Prevádzkový tlak max.
6 bar - štandardné prevedenie, 10 bar - podľa objednávky.
elektrické kúpeľňové a lamelové radiátory, záručná doba na vykurovaciu tyč
2 roky. Záručné opravy elektrických telies sú vykonávané výhradne u výrobcu.
podlahové konvektory, záručná doba na tesnosť spojov 5 rokov, na výmenník
a nerezové vane záručná doba 10 rokov, na elektroinštaláciu záručná doba 2 roky.
radiátory z rebrových rúrok, záručná doba 2 roky.

Záruka se vzťahuje na poruchy a nedostatky, ktoré v priebehu záručnej doby vznikly
chybou výroby alebo defektmi použitých materiálov.
Nárok na právo zo záruky je možné uplatniť iba po predložení tohoto záručného listu
a originálu dokladu o zakúpení výrobku (účtenky) s označením výrobku, dátumom a razít-
kom predajne. Na kópie a účtenky s chýbajúcimi údajmi sa nebude brať ohľad a preto
ich vo vlastnom záujme uschovajte spolu s predajným dokladom. Podmienkou uznania
reklamácie je, aby kupujúci v záručnej dobe bez odkladu zahájil reklamačné riadenie
u predajcu, u ktorého bol výrobok zakúpený.
Zákazník stráca nárok na záručnú opravu v prípade, že vykurovacie telesá boli:

inštalované v budovách, zariadeniach alebo v priestoroch, kde je zvýšená vlhkosť,
predovšetkým na verejných WC, mycích linkách, vo výbehoch pre zvieratá, krytých
bazénoch apod.
voľne skladované vo vonkajšom priestore, skladované pri teplote nižšej ako -5°C
korózne vo vnútri poškodené a tak netesné vďaka napr. nevhodnému chemickému
zloženiu vykurovacieho média
deformované po nevhodnom transporte alebo prekročením maximálneho prevád-
zkového pretlaku
mechanickým poškodením alebo nevhodnou manipuláciou zapríčinenou kupujú-
cim alebo pri doprave
úmyselným poškodením alebo poruchy vzniknuté v dôsledku živelnej katastrofy alebo
iných vplyvov
pokiaľ sa používaním výrobku po výskyte reklamovanej poruchy jeho stav zmenil natoľko,
že bude obtiažne posúdiť reklamovanú chybu
neodborne prevedenou montážou telies, zásahom do konštrukcie telies bez súhlasu
predávajúceho
používanie výrobku pre iné účely ako je obvyklé, zvlášť sušenie mokrých textílií pria-
mo na radiátore bez použitia prídavných sušiakov k tomu určených, týmto dochádza
k poškodeniu povrchovej úpravy
poškodené používaním čistiacich prípravkov, ktoré nie sú určené pre daný druh
povrchovej úpravy dodaného radiátora
zakúpené so zľavou z dôvodu poškodenia, na ktoré bol kupujúci upozornený

Záruka sa nevzťahuje na opotrebenie výrobku nad rámec bežného používania. Pokiaľ
nebude pri kontrole výrobku zistená žiadna chyba spôsobená výrobcom alebo nebudú
splnené záručné podmienky, uhradí náklady spojené s kontrolou alebo opravou vý-
robku kupujúci.
Pokiaľ tovar bude pri uplatňovaní poruchy zákazníka zasielaný poštou, musí byť zabalený
vo vhodnom balení tak, aby nedochádzalo k ďalšiemu poškodeniu dopravou. Na takto
vzniknuté nedostatky nebude pri posudzovaní oprávnenosti braný ohľad.
K čisteniu radiátorov používajte vlhkú utierku z mikrovlákna. V žiadnom
prípade nie je vhodné použitie abrazívnych alebo chemických čistiacich
prostriedkov.

článkové radiátory, záručná doba 5 rokov.
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1. A garancia kiterjed a zárt melegvíz-rendszerbe szakszerűen beépített fűtőberendezések
szigetelésére, felületkezelésére, a hőteljesítményére és nyomásveszteségeire, beleértve
a hatályos szabványokat és előírásokat, ideértve a hőátadó folyadék korróziós
tulajdonságait is, amelyből kizárólag fűtésre alkalmasat lehet használni, vizet soha.
2. A fűtőtesteket a vonatkozó szabványoknak megfelelően professzionálisan kell felszerelni
egy zárt melegvíz-rendszerbe, amelyet a VDI 2035 alapján szakmailag terveztek a
korrózió és a mészkő okozta károk elleni védelem szempontjából.
3. A vásárló köteles betartani a mellékelt összeszerelési útmutatóban szereplő szabályokat
és az általánosan ismert szabályokat a termék telepítése és használata során.
4. A vásárló köteles ellenőrizni a termék állapotát az átvételkor vagy a lehető leghamarabb
az átvétel után.
5. A környező területnek, amibe a fűtőtest telepítve van, meg kell felelnie a rá tartozó
korrózióval kapcsolatos érvényes szabványoknak.
6. Az elektromos fűtőberendezéseket szakszerűen kell felszerelni a készülék elhelyezésére
vonatkozó érvényes szabványoknak és előírásoknak megfelelően. A fürdőszobában
található radiátorok IP 44 - 2. zóna, IP 21 - 3. zóna. Padlókonvektorok ventilátorral IP 20
- száraz környezet, IP 56 - nedves környezet.
A fűtőpatront tartalmazó fűtőtesteket -5 ° C-nál magasabb hőmérsékleten kell tárolni.
7. Az eladó felel az esetleges károkért, amelyek az áru átvétele előtt történnek, valamint a
jótállás hatálya alá tartozó károkért, amelyek a jótállási időszak alatt jelentkeznek.
8. A jótállási idő a vevőnek történő eladás napjától kezdődik:
• Fürdőszobai csőradiátorok garanciaideje 5 év. Fehér, színes, rozsdamentes acél és
krómozott radiátorok - 5 év. Üzemi nyomás max. 10 bar.
• lamellás radiátorok és konvektorok, garanciaidő 5 év. Üzemi nyomás max. 6 bar -
standard változat, 10 bar - rendelés alapján.
• elektromos és lamellás fürdőszobai radiátorok, fűtőpatronok - 2 év garancia. Az
elektromos fűtőtestek garanciális javítását kizárólag a gyártó végzi.
• padlókonvektorokra a garancia az illesztések szigetelésére 5 év, hőcserélőre és
rozsdamentes acél elemekre 10 év garancia, elektromos telepítésre 2 év garancia.
• bordás radiátorokra 2 év garancia.
• cső radiátorokra 5 év garancia.
A jótállás azokra a hibákra és hiányosságokra terjed ki, amelyek a jótállási időszak alatt
gyártási hiba vagy a felhasznált anyagok hibája miatt merültek fel.
A jótállásra való jog csak a garanciajegy és a termék megvásárlásának igazolásának (számla)
bemutatásával érvényesíthető, a számlán szerepelnie kell a termék megnevezésének, a
dátumnak és az üzlet bélyegzőjének. A reklamáció elismerésének feltétele, hogy a vevő
azonnal jelezze a hibát az eladónak, akitől a terméket a jótállási időszak alatt vásárolták meg.
Garanciavesztéssel jár, ha a radiátor:
o olyan épületekbe, létesítményekbe vagy olyan helyekre telepítették, ahol fokozott a
páratartalom, különösen a nyilvános WC-kben, autómosókban, állatok tartására
szolgáló kifutókban, fedett uszodákban stb.
o szabadon, külső térben tárolják, -5 ° C alatti hőmérsékleten tárolják, belül korrózió
miatt megsérülnek, és így szivárognak, pl. a fűtőközeg nem megfelelő kémiai
összetétele miatt
o deformálódik nem megfelelő szállítás vagy a maximális üzemi nyomás túllépése miatt
o mechanikai sérülések vagy nem megfelelő kezelés a vevő által vagy szállítás közben
o természeti katasztrófa vagy más befolyás által okozott szándékos kár vagy
meghibásodás
o ha a terméket a hiba bejelentése után továbbra is használják, és az további károkat
okoz az állapotában és így nehéz felmérni a hiba eredeti okát
o nem megfelelően elvégzett beszerelés, beavatkozás a fűtőtest szerkezetébe az eladó
jóváhagyása nélkül
o termék használata a szokásostól eltérő célokra, különösen a nedves szövetek
szárítása közvetlenül a fűtőtesten, erre a célra szánt kiegészítő szárítók használata
nélkül, és ezáltal a felület károsodik
o károsodás olyan tisztítószerek használata esetén, amelyeket nem az adott radiátor
típusú felületkezelésére szántak
o károsodás miatt kedvezménnyel vásárolták meg, erről a vevőt értesítették
A jótállás nem terjed ki a termék normál használaton kívüli kopására. Ha a termék ellenőrzése
során a gyártó által okozott hibát nem találják, vagy a garancia feltételei nem teljesülnek, a
termék ellenőrzésével vagy javításával kapcsolatos költségek a vásárlót terhelik.
Amennyiben az árut postán küldik el, a reklamáció során, ügyelni kell a megfelelő
csomagolásra. A hibás csomagolásból adódó sérülések a vásárlót terhelik, ami esetleges
garanciális jogvesztéssel járhat.
A radiátorok tisztításához nedves mikroszálas kendőt használjon. A súroló vagy kémiai
tisztítószerek használata TILOS!
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