Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Sapho Kft. (a
tovabbiakban: ,,Szolgaltatd” vagy ,,Eladd”) altal lizemeltetett webaruhdz hasznalatanak,
valamint a webaruhazon keresztiil torténd termékértékesités feltételeit szabalyozzak.

A webaruhéz haszndlataval, illetve a rendelés leadasaval a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen
ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és elfogadja, valamint magéra nézve
kotelezonek ismeri el.

Jelen ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgaltatd és a Vasarlo kozott 1étrejovo jogviszony
feltételeit, a vasarlas menetét, a fizetési és szallitasi feltételeket, a fogyasztoi jogokat és
kotelezettségeket, tovabba a panaszkezelés és jogérvényesités szabalyait. Az ASZF
rendelkezései valamennyi, a webdruhazon keresztiil kezdeményezett vasarlasra és szolgaltatas
igénybevételére kiterjednek. Az ASZF célja a felek jogainak és kotelezettségeinek egyértelmii
rogzitése, valamint a vonatkoz6 magyar és eurdpai unios jogszabalyoknak valé megfelelés
biztositasa.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldalti médositasara. A modositasok a
weboldalon torténd kozzétételtdl hatalyosak, és nem érintik a kordbban létrejott
szerzddéseket.

1. A Szolgaltato adatai

Cégnév: SAPHO Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (SAPHO Kft.)
Székhely: 1066 Budapest, Teréz korut

Cégjegyzékszam: 01-09-720120

Nyilvantarto cégbirdsag: FGvarosi Torvényszék Céghirdsaga
Adészam: 13128584-2-42

K6z0sségi adoszam: HU13128584

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. — 10409015-50526872-65701006
Telefonszam: +36 1 207 1831, +36 1 899 8257

E-mail cim: sapho@sapho.hu

Weboldal: www.saphokft.hu

Bemutatdterem és személyes lgyintézés

Cim: 1066 Budapest, Zichy Jend utca 48.
Nyitva tartas: Hétf6—Péntek: 09:00—-12:00; 12:30-18:00

Raktar és személyes aruatvétel

Cim: 1116 Budapest, Vegyész utca 17-25. 6-os ¢piilet
Aruatvétel nyitva tartasa: Hétf6—Péntek: 09:00-16:30


mailto:sapho@sapho.hu
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Ugyfélszolgalat

E-mail: bemutato@sapho.hu, sapho@sapho.hu
Telefon: +36 1 207 1831, +36 1 899 8257
Nyitvatartas: Hétf6—Péntek: 8:30-17:00

Panaszkezelés

A Vasarlo a termékekkel, szolgaltatdsokkal vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos
panaszait az alabbi elérhetdségeken jelentheti be:

E-mail: reklamacio@sapho.hu
Postacim: SAPHO Kft., 1066 Budapest, Zichy Jend utca 48.
Telefon: +36 1 207 1831

A Szolgaltatd a hozza beérkezett panaszokat a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
kivizsgalja és irdsban megvalaszolja.

Tarhely és informatikai infrastruktura

A webaruhdz informatikai rendszerét a SAPHO Kft. izemelteti. Az adatok tarolasa a BIX
(Budapest Internet Exchange) adatkdzpontjaban elhelyezett szerveren torténik.

Szerver elhelyezése:
1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Térhely szolgéltato adatai:

Intellihome Tavkozlési Szolgaltatod Kft.
2142 Nagytarcsa, Déri Miksa utca 4.
E-mail cim: ufsz@intellihome.hu

Telefon: 06/1-371-1238

2. Altalanos rendelkezések

Az ASZF szabalyozza a Vevé és Elado kozotti elektronikus tton 1étrejott szerzodéses
kapcsolatot, amelynek rendelkezései mindkét félre nézve kotelezd érvényliek. A feltételek
részletesen meghatarozzak az Elado és a Vevok jogait és kotelezettségeit.

A szerzddés nyelve magyar.

A Webaruhazban leadott megrendelés nem irasban, hanem rautalé magatartassal tett
jognyilatkozatnak mindsiil, igy a Vevd ¢és az Eladd kozotti elektronikus uton kotott szerzddés
nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, azokat az Elado nem iktatja, igy az utélag nem
hozzaférhetd és nem megtekinthetd.
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Elad6 semmilyen magatartasi koddex rendelkezéseinek nem veti alad magat.

Amennyiben a felek kozott allando irdsos adasvételre iranyul6 szerzddés van érvényben, ugy
Elad6 az abban foglalt feltételek alapjan szallitja és értékesiti a Vevo részére termékeit.

A Felhasznal6 a weboldalt sajat feleldsségére hasznélja. A Szolgaltaté minden tdle elvarhatd
intézkedést megtesz a weboldalon kozzétett informacidok pontossaga €s naprakészsége
érdekében, azonban nem vallal feleldsséget a weboldalon esetlegesen eléforduld elirdsokért,
technikai hibakért vagy egyéb pontatlansagokért.

A Szolgaltaté nem felel a weboldal hasznélatabol eredd olyan karokért, amelyek a Szolgaltato
ellendrzési korén kiviil esé okbol kovetkeznek be, ideértve kiilonosen az internetes halozat
hibajat, kommunikécios vonalak meghibasodasat, informatikai rendszerek lizemzavarat, kiilso
szolgaltatok hibajat, virusfertdzést, kibertamadast, illetve vis maior eseményeket.

A Szolgaltato felelésségének kizarasa vagy korlatozdsa nem érinti a jogszabaly alapjan nem
korlatozhato feleldsségi eseteket, igy kiillondsen az életet, testi épséget vagy egészséget érintd
karokért, tovabba a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott karokért fennallo
felelosséget.

A Felhasznalo koteles a weboldat és annak szolgéltatasait rendeltetésszeriien, a vonatkozo
jogszabalyok betartasaval hasznalni. A Felhasznal¢ teljes kora feleldsséggel tartozik minden
olyan tevékenységért, amelyet a weboldal hasznalata soran végez.

A Felhasznalo kételes tartozkodni minden olyan magatartastol, amely a Szolgaltato vagy
harmadik személy jogait, jogos érdekeit sérti, illetve amely a weboldal mitkodését
veszélyezteti vagy akadalyozza.

Amennyiben a weboldalon a Felhasznalok altal kozzétehetd tartalom (pl. értékelés, vélemény,
hozzaszo6las) jelenik meg, a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ezen tartalmak ellendrzésére.
A Felhasznalok altal kozzétett tartalomért kizardlag az azt kozzétevo személy felel.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian
modositsa. A mddositas a weboldalon torténd kozzététellel 1€p hatalyba. A mddositas a
hatalybalépést kdvetden 1étrejovo jogviszonyokra alkalmazando, a kordbban leadott
megrendeléseket nem érinti. Amennyiben a Vevé nem fogadja el az ASZF rendelkezéseit
vagy annak barmely modositasat, gy nem jogosult a Webaruhaz hasznalatara, megrendelés
leadéséra.

3. Szerz6dés targya
A szerzddés targyat a Webaruhdzban az Elado6 altal eladasra kinélt és a Vevd altal online
megvasarolt termék(ek), szolgaltatasok képezik, melynek teljesithetdségét az Eladod

visszaigazolta.

A SAPHO koételezi magat, hogy Vevdinek:



o atermékeket hibatlan allapotban szallitja, az adott tipusu terméknek megteleld
kovetelmények vagy tulajdonsagok alapjan,

e a Magyarorszagon érvényes normaknak, eldirdsoknak, rendeleteknek megfeleld
termékeket szallit,

o Osszeszerelési utmutatokkal, jotallasi jeggyel.

4. Szerz6i jogok

A weboldal teljes tartalma — beleértve kiilonosen a szovegeket, leirasokat, képeket,
fényképeket, grafikakat, logokat, védjegyeket, adatbazisokat, szoftverelemeket, valamint azok
elrendezését — szerzodi jogi és egyéb szellemi tulajdonjogi védelem alatt all.

A weboldal tartalméanak barmely része kizarolag a hatalyos jogszabalyok éaltal megengedett
korben hasznalhato fel. A személyes, nem kereskedelmi célii megtekintésen és hasznalaton
tulmenden a tartalom egészének vagy részének masolasa, tobbszordzése, terjesztése,
nyilvanossaghoz kozvetitése, atdolgozasa, adatbazisba rendezése vagy egyéb felhasznalasa
kizarolag a SAPHO Kft. elézetes irdsbeli hozzajarulasaval torténhet.

A weboldalon szerepld valamennyi védjegy, logo, kereskedelmi megjeldlés és egyéb
megkiilonbozteto jelzés a SAPHO Kft., illetve az érintett jogosultak tulajdonat képezi. Ezek
felhasznalasa a jogosult eldzetes irasbeli engedélye nélkiil tilos.

A jogosulatlan felhasznalés polgari jogi, szerz6i jogi, versenyjogi vagy biintetdjogi

kovetkezményeket vonhat maga utan. A SAPHO Kft. fenntartja a jogot, hogy jogainak
megsértése esetén a sziikséges jogi 1épéseket megtegye.

5. Regisztracio

A Webdaruhaz tartalmanak megtekintése, az ott torténd vasarlas nincs regisztraciohoz kotve,
lehetdség van regisztracid nélkiil is vasarolni.

Maganszemélyek és lakossagi vasarlok csak regisztracid nélkiil tudnak rendelni.

Regisztraciora és bejelentkezésre csak viszonteladdink szamara van lehetdség.

6. Megrendelés menete

A Webaruhaz feliiletén megtalalhat6 az Elado altal eladasra kindlt, kategdridkba sorolt
termékek listaja. A Felhaszndl6 a meniipontok segitségével bongészhet a kiillonb6zo
termékkategoriak kozott, illetve a keresd funkcio hasznalataval kulcsszo alapjan is kereshet
termékeket. A termék adatlapjan megtalalhatok a termék fobb jellemz6i, miiszaki adatai, ara,
valamint egyéb kapcsolodo informaciok. A weboldalon megjelenitett termékfotok



illusztracioként szolgalnak. A termékek tényleges megjelenése, szine vagy egyes részletei a
képeken latottaktol eltérhetnek.

Rendelésre késziilt és egyedi termékek

A rendelésre késziilt, illetve egyedi gyartasu termékek esetében — amelyeket a termékoldalon
a ,,Rendelésre” ikon jelol — a szallitasi hatarido eltérhet az altalanosan megadott hataridoktol.
Ezekre a termékekre az egyedi gyartasi és beszerzési folyamat miatt kiilon szallitasi feltételek
vonatkoznak. Felhivjuk figyelmét, hogy a kifejezetten a Vasarlé megrendelése alapjan
késziilt, egyedileg gyartott vagy személyre szabott termékek esetében a jogszabalyban
meghatarozott elallasi jog nem gyakorolhato.

Miutén kivélasztotta a terméket, a kivalasztott termék mellett valassza ki a mennyiséget, majd
a ,,Kosarba” gombra kattintva helyezze a terméket a virtualis kosaraba. A kosarba helyezés
utan tudja folytatni a vasarlast, vagy a jobb felsé sarokban lathat6 kosar ikonra kattintva tudja
kosaranak tartalmat megtekinteni.

A kosar feliileten lehetdsége van a kért mennyiségek modositasara, vagy termék torlésére
vagy a kosar kitiritésére.

Amennyiben tovabb szeretne nézelddni, gy a Vasarlas folytatasa gombra kell kattintania. Ha
pedig mar kivan tobb terméket vasarolni, akkor a Tovabb a megrendeléshez gombra kattintva
tudja elinditani a megrendelés folyamatat. Maganszemélyek, lakossagi vasarlok csak
regisztracio nélkiil tudnak rendelni.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges személyes adatok is ezen a feliileten tudja megadni.
A rendelési feliileten kérjiik adja meg szamldzasi adatait és szallitasi adatait.

A rendelés véglegesitése
A megrendelés elkiildése el6tt a Felhasznélo egy 6sszesitd oldalon ellendrizheti:
o amegrendelt termékeket,
e azok mennyiségét,
o amegadott személyes adatokat,
o akivalasztott szallitasi és fizetési modot,
o afizetendd végosszeget.

A megrendelés elkiildése a ,,Megrendelés elkiildése”, ,,Fizetési kotelezettséggel jaro
megrendelés” vagy hasonlo tartalmi gomb megnyomasaval torténik, amely a Felhasznalod
szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: A Vevonek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés
Elado részére valo elkiildéséig a Webaruhaz feliiletén barmikor lehetésége van az adatbeviteli
hibak javitasara anélkiil, hogy kosardnak tartalma torlédne.



Ha minden adatot rendeben talalt, helyesen adta meg a teljesitéshez sziikséges adatokat,
kivalasztotta a szallitds modjat és a fizetési modot, gy a megrendelés elkiildéséhez
ugyanezen a feliileten talalhato jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és
az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

7. Visszaigazolas

A Felhasznal6 a "Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal kiildi el véglegesen
a megrendelését Elado részére

A Vevd altal elkiildott megrendelés rendszerbe torténd beérkezését az Eladd késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazold (rendszeriizenet) e-mail utjan visszaigazolja a Vevo részére.
Az automatikusan kiildott — technikai jellegli - email kizarolag azt igazolja, hogy Elado
rendszerébe a Vevo megrendelése beérkezett.

Elad6 a Vevd altal elkiildott megrendelés idépontjatol szamitott legkésdbb 48 6ran beliil egy
2. emailben (un. ajanlat elfogad6 emailben) - mar nem technikai jellegli rendszeriizenet -
igazolja vissza a megrendelés teljesithetds€égét. Amennyiben a megrendelés teljesithetd, ugy
az ajanlat elfogad6 visszaigazolo e-mail Elado részérdl a Vevd altal tett ajanlat elfogadasdnak
mindsiil, mellyel érvényes szerzodés jon létre Elado és a Vevo kozott.

A Vevd mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 2 munkanapon
beliil nem kapja meg az Eladotol az elkiildott rendelésére vonatkozd, vagyis a Vevo
ajanlatanak elfogadasara (teljesitésre) iranyuld 2. visszaigazol6 e-mailt.

A visszaigazolas megérkezését kovetden a Felhasznalo koteles ellendrizni a megadott
adatokat. Amennyiben hibat észlel, azt koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltato részére.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a megrendelést részben vagy egészben elutasitsa,
kiilondsen készlethiany, nyilvanval6 arhiba, technikai hiba vagy a megrendelés teljesitését
akadalyoz6 egyéb koriilmény esetén. Errdl a Szolgaltato a Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatja.

A felek kozott online médon megkotott termék adasvételére vonatkozo szerzodés elektronikus
uton megkdtott szerzédésnek mindsiil. Az adasvételi szerzddés alapjan az Elado dolog
tulajdonjoganak atruhdzasara, a Vevo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

A megrendelés elektronikus iton megkotott szerz0désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Ha a Vevo rendelését mar elkiildte az Elad6 részére és hibat vesz €szre a visszaigazolo e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell az Elado felé, a nem
kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.



8. Szamlazas
A Szolgaltatd a megrendelt termékekrdl elektronikus szamlat allit ki.

A Vasarlé a megrendelés leadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a szdmlat
elektronikus formaban allitsa ki és bocsassa rendelkezésére. Az elektronikus szdmla megfelel
a hatalyos ado- és szamviteli jogszabalyok el6éirasainak.

9. Termék ara, szallitasi és fizetési feltételek

A Webdaruhazban megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb
kozterheket is tartalmazo mdodon (bruttoban) van feltlintetve. A termékek ara magyar
forintban (Ft) kertil feltiintetésre.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A fizetend6 végisszeg a megrendelés 0sszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz, beleértve pl. a hazhoz szallitas dijat is, amennyiben hazhoz szallitassal
rendelte meg a terméket.

A Webaruhazban megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat az Elado fenntartja
azzal, hogy a mddositas a Webaruhdzban valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezodtleniil nem befolyasolja,

a modositas nem visszamend hatalyt.

Szallitasi/atvételi moédok
1. Hazhozszallitas

2. Személyes atvétel

1. Hazhozszallitas

A Sapho Kft. az online megrendelt termékek kiszallitasdhoz minden esetben az adott termék
jellegének leginkdbb megfelels szallitasi mddot valasztja, amely térténhet sajat szallitassal vagy
futarszolgdlat (GLS) igénybevételével.

Felhivjuk figyelmét, hogy egyes termékek méretiikbdl, sulyukbdl vagy egyéb sajatossagaikbdl
adddoan futdrszolgalattal nem széllithatok.

A kézbesitést megel6z6en a szallitast végz6 partner a megrendelés soran megadott telefonszamon
vagy e-mail cimen felveszi Onnel a kapcsolatot, és tajékoztatast ad a varhatd kézbesitési id6pontrol.

A hazhoz szallitas a termék atadasat az ingatlan elsé6 zarhato bejarati ajtajdig foglalja magaban.



Csak cimig torténd szallitast biztositunk. Az aru lakasba, hazba, emeletre torténd fel- vagy bejutasardl
a Vasarlonak kell gondoskodnia.

A szallitas és csomagolas dija:

Sualy: Ar:

0-20 kg 2740.-Ft
20,01-40 kg 4690.-Ft
40,01-60 kg 8900.-Ft
60,01-80 kg 13.900.-Ft
80,01-100 kg 16.900.-Ft
100,01 kg felett 18.900.-Ft

A feltiintetett arak brutto arak.

Amennyiben egy adott rendelés csak részben teljesithets, a beérkezett termékekre kérheté
részszallitas, de ebben az esetben a kés6bb beérkezé termékekre kiilon szallitasi dijat szamitunk fel.

Futdrszolgalattal torténd kiszallitas esetén:

A Vasarlé koteles a csomagot az atvételkor megvizsgdlni, és amennyiben a csomagoldson vagy a
terméken sérlés lathato, kérheti jegyz6konyv felvételét a futdrszolgalat munkatarsatol.

Lathatd sériilés esetén javasolt a csomag atvételének megtagadasa vagy a sérilés jegyz6kényvben
torténd rogzitése.

A jegyz6konyv hidnya 6nmagaban nem érinti a Vasarldt a jogszabaly alapjan megillet6 fogyasztdi,
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi jogaiban, azonban a karesemény kivizsgalasat
megkonnyitheti.

A Vasarlé koteles a termék mennyiségi és minGségi ellen6rzését az atvételt kdvetben a lehetd
legrévidebb idén beliil elvégezni, és az esetleges problémakat haladéktalanul jelezni a Szolgaltaté
részére.

A kiszallitas alapesetben a megadott szallitasi cim bejarataig, illetve a futarszolgdlat altalanos
Uzletszabalyzatdban meghatdrozott atadasi pontig torténik. A termék épileten bellli mozgatasa,
emeletre torténd feljuttatasa vagy beszerelése nem része a szallitasi szolgaltatdsnak, kivéve, ha a
felek ettdl eltérGen allapodtak meg.



Szallitasi id6:
Magyar készleten lév6 termékek esetében a szallitasi id6 5-7 munkanap.

Csehorszagi raktarkészlet esetén a rendelés a kovetkezd héten érkezhet be magyarorszagi
raktarunkba.

Egyedi gyartasu termékek esetén a szallitasi hataridé eltérhet.
Készlethidny esetén a visszaigazolason szereplé datum tekinthet6 iranyaddnak.

A szallitmany kézbesitése el6tt kollégank e-mailes visszaigazolast kiild a szallitas varhaté idépontjardl
és a szallito kilétérdl.

2. Személyes atvétel

A Vasarlé a megrendelt termékeket személyesen is atveheti az alabbi cimen:
SAPHO Kft. — Raktar és aruatvételi pont

1116 Budapest, Vegyész utca 19-25. 6-0s éplilet

Atvételi id8:

Hétf6—Péntek: 09:00-16:30

A személyes atvétel lehetGségérdl és a termék atvételre vald rendelkezésre allasardl a Szolgaltatd
elektronikus Uton értesiti a Vasarlét.

A termék kizardlag az értesités megkiildését kovetSen vehetd at.

Szakszertitlen szallitas esetén, kiilsé fizikai behatas miatt keletkezett sériilésekre a jotallasi igény nem
érvényesithetd!

A személyes atvételre megrendelt és a Vasarlo részére atvételre elGkészitett termékeket a
Szolgaltaté az atvételi értesités megkildésétsl szamitott 7 naptdri napig dijmentesen tarolja.

3. Fizetési mdédok

A termékek mellett feltlintetett vételar minden esetben tartalmazza az altalanos forgalmi adét,
melynek mértéke 27%.

A Sapho Kft. webaruhdzdban rendelt termékek vagy szolgdltatasok kiegyenlitésére az aldbbi
lehetdségek kozil valaszthat:

e Banki elGre utalas
e Bankkartyas fizetés



Banki el6re utalas:

A megrendelés elkiildése utan kollégaink dijbekérdt kiildenek az el6zetesen megadott e-mail cimre.
Az utalas pontos részleteit a dijoekérd tartalmazza.

Online bankkartyas fizetés:

A pénztarbdl atiranyitjuk a fizetési felllet oldaldra, ahol kifizetheti a megrendelés 6sszegét.

Elad6 — Felek eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil kdteles a fogyasztd Vevd rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a terméket.

Az Elado6 késedelme esetén a fogyasztonak mindsiild Vevd jogosult pothataridét tiizni. Ha az
Elad6 a pothataridon beliil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerzédéstol elallni.

A fogyasztd pothatarido tiizése nélkiil akkor jogosult a szerzddéstdl eléllni, ha

1. az Eladoé a szerzodés teljesitését megtagadta; vagy

2. aszerzddést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idoben - €s nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

11. Tarolas

A személyes atvételre megrendelt és a Vasarlo részére atvételre elokészitett termékeket a
Szolgaltato az atvételi értesités megkiildésétdl szamitott 7 naptari napig dijmentesen tarolja.

Amennyiben a Vasarl6 a terméket ezen idészakon beliil nem veszi at, a Szolgaltato jogosult a
tarolassal kapcsolatban felmeriil6 koltségek érvényesitésére. A tarolasi dij mértéke minden
megkezdett hét utan 10 000 Ft.

A Szolgaltato a tarolasi dij felszamitasat megel6zden elektronikus ton értesitheti a Vasarlot
az atvételi hataridd lejartarol.

Amennyiben a Vasarlo a terméket az értesitést kovetden sem veszi at, illetve a Szolgaltatoval
nem egyeztet 0j atvételi idopontot, a Szolgaltatod jogosult a megrendeléstdl elallni, illetve a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint a taroldssal €s a meghiusult teljesitéssel
kapcsolatos koltségeit érvényesiteni.

12. Adasvételi szerzodéstol valo elallas joga

A jelen pontban foglaltak kizar6lag a szakmaja, 6néllé foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,



igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje
(fogyaszto).

Tehat az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Vevoket
illeti meg, a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaéja, 6nall6 foglalkozasa vagy
izleti tevékenysége korében jar el, az elallasi jog az online vasarlas soran nem illeti meg.

Vevo a 14 napos elallasi vagy felmondasi jogat

1. terméknek,

2. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az els
szolgaltatasnak,

a Vevo vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil gyakorolhatja.

A Vevoé a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja eléllasi jogat.

o Elallasi jog gyakorlasara iranyulo nyilatkozat

A jelen pontban foglalt rendelkezések kizarolag a Polgéri Térvénykodnyv szerinti
fogyasztonak mindsiilé természetes személyekre vonatkoznak.

Ha a Vevo elallasi jogaval ¢élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni az Elado részére, eldllasi szandékat a SAPHO weboldalan elérhetd Termék
visszakiildés tirlap segitségével tudja bejelenteni az Elado részére.

A nyilatkozatban fel kell tiintetni a megrendelés szamat, a szdmla egyedi azonositojat és
a vétel datumat.

A Vevd hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elétt elkiildi
elallasi nyilatkozatat az Elado részére.

A Vevot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

A Vevd elallasi nyilatkozatdnak beérkezését Elado e-mailben 1 munkanapon beliil
visszaigazolja a Vevo részére.

A Vevd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari
napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi Elad6 részére.

Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztiil torténd értesités
esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Eladd a hataridé szamitas szempontjabol.


https://www.ravak.hu/?download=_/gtc/elallasi-nyilatkozat.pdf

A Vevd postai levelét ajanlott kiildeményként adja postéara, hogy hitelt érdemlden
bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

o Termék visszakiildése vagy visszavitele

A Vevd elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Elado 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb eléllasi nyilatkozatanak kozl€sétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy sajat maga visszavinni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha
a Vevo a 14 napos hatarido letelte elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket vagy személyesen atadja, visszaviszi az Eladonak

A termék Elado cimére torténd visszakiildésének/visszavitelének koltsége Vevot terheli,
kivéve, ha az Elado vallalta e koltségek viselését. Amennyiben Eladé nem vallalja

a visszaszallitds megszervezését, lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at a Vevotol a termék
visszajuttatds koltségét sem, Eladonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban
atvenni. A termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil az elallas kapcsan a Vevét semmilyen
mas koltség nem terheli.

e Vételar, egyéb koltség visszatéritése

Ha Vevd elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Vevo elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az Elado visszatériti a Vevo altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Vevo az Elado altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Eladd jogosult

a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Vevo nem
igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil az Elad6 a korabbi iddpontot
veszi figyelembe.

A webshopon rendelt termékekre egyéb kedvezményekek €s bonuszok nem érvényesithetok.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz az Elado, kivéve, ha Vevo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozz4ajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Vevét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

e Termékben bekovetkezett értékcsokkenés - felelosség

A terméket kérjiik sértetlen allapotaban juttassa vissza Elad6 részére, amennyiben lehetséges
az eredeti csomagolasaban, de nem kotelezd. Ha nem az eredeti csomagoléasban juttatja vissza
kérjiik gondoskodjon a termék csomagolasarol oly modon, hogy az ne sériilhessen meg

a visszajuttatas soran.

Vevo kizéarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. Eladé tehat kovetelheti a termék
jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalatbol ered6 értékcsokkenés, illetve ésszerti koltségeinek — ha
szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzddés teljesitését a Vevo kifejezett kérésére a hataridé
lejarta elott megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.



o Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Elado altal nem befolyasolhato, a 14 napos elallasi hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Vevo utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott eld Elado, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Vevo személyére szabtak.

o Szolgaltatas biztositasa esetén, amelynek teljesitése a beleegyezésével mar a 14 napos
teljesitési idoszak eldtt megkezdddott.

12. Szavatossagi jog
o Kellékszavatossag

A Vevd az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerzddés esetén a Vevo az atvétel idopontjatol szamitott 2 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék atadasa idopontjdban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait a Vevd érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vevd — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
a Vevo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elado szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
a Vevo nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz0déstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A Vevd a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

A Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni az Eladoval.

A Vevd kozvetleniil az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a Vevo igazolja, hogy

a terméket az Eladotol vasarolta (szdmla vagy a szdmla masolatdnak bemutataséaval). Ilyen
esetben az Elado csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vevo részére torténd atadast kovetden keletkezett.



Amennyiben az Elad6 bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vevonek felrohato okbol
keletkezett, nem koteles a Vevd altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban méar a Vevo koteles bizonyitani, hogy
a Vevo altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Ha a Vev0 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

o Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiilo Vevo — valasztasa szerint —
a 6.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vevét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Vevo a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vevo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén a Vevonek kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vevo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belill érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vevd a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozdlni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

A Vevd termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Elado)
szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazoé (Eladd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

o ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idéopontjdban nem
volt felismerhet6 vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldirds alkalmazéasabol ered.
A gyartonak, forgalmazonak (Eladd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Szavatossagi igényeit a Vevo az 1. pontban megjeldlt elérhetdségeken keresztiil jelentheti be,
érvényesitheti.



A Vevd szavatossagi igényeit az 1. pontban meghatarozott elérhetdségeken keresztiil
jelentheti be az Elad¢ felé.

o Jotallas

Hibas teljesités esetén Elado jotallasra koteles az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelden.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz eléirdsokat. A korméanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi
cikkek tekintetében a kotelezo jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a termék a Vevonek
torténd atadasanak a napja, vagy ha az tizembe helyezést az Eladé vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napja.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az 1j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. (pl. 10.000
Ft eladési ar feletti mosogép).

Azonban az Elado egyes termékei tekintetében az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozottaknal hosszabb
jotallasi 1dot biztosit. A jotallas idejérél a Webaruhaz feliiletén tajékozodhat vagy
informacioért keresse Eladot.

Az Elado jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsiilé Vevok érvényesithetik.

A fogyasztonak nem mindsiilé vasarlok esetén, a kiterjesztett jotallas alapjan fennalld jogok
érvényesitésének tovabbi feltétele, hogy a vasarlo igazolja a jotallassal érintett termék
évenkénti karbantartdsdnak - a RAVAK Hungary Kft. szervize altal tortént elvégzését

a vasarlas 1idépontjatol a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséig terjedd idészakban. Ennek
fejében, a gyartd a Polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény alapjan, fogyasztonak
nem mindsiild vasarlok szamara is egységesen biztositja a - jelen jognyilatkozatban
meghatarozott - kiterjesztett jotallasi feltételeket.

Nem tartozik jotallas alé a hiba, ha annak oka a termék Vevo részére valo atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszerltlen lizembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszertitlen izembe helyezés a hasznalati-
kezelési itmutatd hibdjara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalés,

o eclemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vevo:



o elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha
a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladonak a masik
jotallasi igény teljesitésével 0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét,

a szerzOdésszegés sulyat s a jotallasi igény teljesitésével a Vevonek okozott
érdeksérelmet.

o haaz Elado6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon beliil, a Vevo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevonek
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a Vevo — valasztasa
szerint — a vételar ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Elado koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzodéstol. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Vev0 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Elado nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas

a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vevo altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, a Vevo érdekeit kimélve kell
elvégezni. Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze.

Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 1) alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevd a terméket
nem tudja rendeltetésszertien hasznélni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint

a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 0jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek az Eladot terhelik.

A Vevoét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetleniil a Vevét a jotallasbol fakadod
jogok a 6.1 és a 6.2 pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

A jotéllas tehat nem érinti a Vevd jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Giton rendezni nem tudnak, a Vevo békéltetd
testiileti eljarast kezdeményezhet, a 9.4. pontban feltiintettettek alapjan.



13. Szervizelés

Elad6 a nala vasarolt termékek tekintetében, erre iranyul6 igény esetén, térités ellenében
véllalja a termék beszerelését, javitasat.

Az Elado altal vallalt telepitési munka nem tartalmaz semmilyen falazési, fiitésszerelési,
vizvezeték-szerelési munkalatot, kivéve a szifon vagy vizbevezetés rakotését a komplett
lefolyora és elfolyora rugalmas csatlakozéasok segitségével.

A beszerelés idOpontjat a megrendelés jovahagyasa €s a kiszallitas datuma utan lehet
egyeztetni, de legkésdbb az ezen iddponttol szamitott 30 napon beliil.

Amennyiben kiszallas utan dertil ki, hogy nincsenek teljesitve a telepités feltételei, az
utikoltség teljes értéke €s a technikusok altal a telepités lehetdségeinek felmérésével eltoltott
1d6 koltsége a Vevot terheli.

A Webdaruhaz ,,Szerviz, beépités” meniipontjdban bovebb tijékoztatast érhet el a beszerelés és
szervir feltételeirdl. tajékozodhat

14. Fogyasztoi jogvitak rendezése, panaszkezelés
o Panasztétel az Eladonal

A Webaruhaz célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a Vevo teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vevének mégis valamilyen panasza van

a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat az 1. pontban feltlintetett
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozdlheti.

Az Elado a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vevd
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az
Elad6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Vevo részére.

Az irasbeli panaszt az Eladé 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat
ot évig megdrzi Elado, és azt az ellendrz6 hatosagok részére sziikség esetén bemutatja.

Elado6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a VevOonek legkésobb az érdemi valasszal egyidejileg megkiildi
a jegyzOkonyv masolati példanyat.

Ha Elado6 a Vevd panaszat elutasitja, ugy Elad6 az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vevot.
A panaszanak elutasitasa esetén a Vevo panaszéaval hatosagi vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbi elérhetdségeken.



o Panasszal élhet az illetékes fogyasztovédelmi hatosagnal

Amennyiben az Elado és Vevo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita az Eladoval
valo targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Vevo panaszt tehet
a fogyasztovédelmi hatosagnal.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban miik6do
minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgalataval 6sszefiiggd jogutodlasarol, valamint egyes
kozfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag 2016. december 31. napjaval jogutodlassal megsziint.

Ha fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsadg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

Az NFH altalanos jogutodja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku
iigyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Emiatt a fogyasztok 2017. janudr 1-tdl panaszaikkal els6sorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetdségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

e Vitarendezés az Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan keresztiil

https://webgate.ec.europa.cu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

A fogyaszt6i jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és

a 2009/22/EK iranyelv médositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz616, 2013.
évi majus 21.-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet)
alapjan az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016.
februar 15-t61 vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotdk kozott
fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk szdmara.

A rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed az Unioban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekben érintett kereskedore,
amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzOdéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita meriil fel.

Online adésvételi szerzodéssel Osszefliggd fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy
a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, akar hataron atnytlo jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztiil elérhet6 online platformon keresztiil
beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztd
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd
Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszertien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zdleg regisztralnia kell az
Eurodpai Bizottsag rendszerében, ki kell toltenie egy kérelmet hianytalanul, majd
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elektronikusan bekiildeni a Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy
a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat.

o Békélteto Testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békeltetd Testiiletek elérhetdsége: http:// www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben az Elad6 a fogyaszténak mindsiilé Elado panaszat elutasitja, gy a Vevo
jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni. A békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Vevo az Eladdval
kozvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését.

Békéltetd Testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakéasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

A békelteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség 1étrehozasat az Elado és a Vevo kozott. Ennek eredménytelensége esetén az
iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony €s koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztod vagy az Elado
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elndkéhez kell irasban benytjtani.

Elado székhelye szerint illetékes Békélteto Testiilet:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhelye:1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Eladot a békeélteto testi eljaras soran egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Az eljaras
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezseég létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben az Elado
sz€khelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztod
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

o Birosagi eljaras kezdeményezése

A Vevd jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
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vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat
kell feltiintetni:

e azeljard birdsagot;
o afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgélé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adaséaval;

o azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore €s illetékessége megallapithato;

a birdsag dontésére iranyuld hatdrozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

11. Békélteto testiilet és online vitarendezés

A fogyaszt6 lakohelye vagy tartozkodési helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat
a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

A Szolgaltato koteles egylittmiikodni a békéltetd testiileti eljarasban.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformot is mitkddtet, amely elérhetd az alabbi

linken:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

A Vasarl6 ezen a feliileten is kezdeményezheti fogyasztoi jogvita rendezését.

15. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzodéseknek nem képezi tartalmat, az Eladé és a Vevé kozott,
a korabbi iizleti kapcsolatukban kialakult szokés és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan
1étrejott szerzodéseknek nem képezi tartalmat az adott iizletdgban a hasonl6 jellegli szerz6dés
alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas. A jelen ASZF és

a Webaruhéazon elérhetd tajékoztatok, valamint egyéb informaciok az Elado és Vevo kozotti
szerzOdés teljes tartalmat magaban foglaljak.

Az elektronikus megrendelés elkiildésével Vevo fenntartasok nélkiil elfogadja a kereskedelmi
feltételek Osszes rendelkezését, amelyek a megrendelés elkiildésének napjan érvényben
vannak, beleértve a megrendelt termék megrendelésének napjan érvényes arat (a csomagolasi
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¢s szallitasi koltségeket is beleértve), amely a weboldalon talalhaté arjegyzékben van
feltiintetve

ASZF hatalyos: 2026.07.09.
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